OFICIO N°: 191/2025

PREFEITURA MUNICIPAL DE VARGINHA
SECRETARIA MUNICIPAL DE GOVERNO
Rua Julio Paulo Marcellini, n° 50 - Vila Paiva | Varginha-MG | CEP: 37018-050
Fones: (35) 3690-3692 - (35) 3690-2042

Varginha, 16 de junho de 2025.

Assunto: Resposta ao Requerimento n° 110/2025

Senhor Presidente,

Em atengdo ao requerimento n®110/2025 de autoria da nobre vereadora Ana Rios
Fontoura, ap6s informacdes recebidas da Secretaria Municipal de Saude, informamos o que se

segue:

Atenciosamente,

(CAMARA MUMICIPAL )
VARGINHA - MG
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Carlos Honorio Ottoni{Junior
Secretario Municipal de Governo



w SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

M VAR AL T KA VARCGHNEA - MG,

Varginha/MG, 16 de junho de 2025

OFICIO: n°:36 SEMUS-/2025

SERVICO: Rede de Atencdo Primaria & Salde

ASS_UNTO: Resposta ao Requerimento n°110/2025, da Nobre Vereadora Ana Rios Fontoura, por meio do qual
sqllmta informagles e providéncias, referentes ao atual sistema de marcagcdo de consultas nas Unidades’
Basicas de Saude - UBS e nas Estratégias de Salde da Familia - ESF, tendo em vista diversas reclamacdes da
populagdo sobre dificuldades no acesso ao servico do municipio.

Excelentissimo Senhor Presidente! Cordiais saudacgoes,

Reportando-nos ao Oficio supracitado, por meio do qual a Nobre Vereadora solicita junto a Secretaria

Municipal Salude, informagdes e providéncias, referentes ao atual sistema de marcagdo de consultas nas
Unidades Basicas de Salde - UBS e nas Estratégias de Salude da Familia - ESF, tendo em vista diversas
reclamagbes da populagdo sobre dificuldades no acesso ao servico do municipio, de forma sucinta
respondemos aos questionamentos:

1.

Quais sdo os canais oficiais de marcacio de consultas nas UBS e ESF do municipio
atualmente?

R: Atualmente, os canais oficiais disponiveis para a marcagéo de consultas nas UBS e ESF do municipio
sdo o atendimento presencial e o contato telefénico. Reconhecemos a importancia de multiplos canais
para garantir a acessibilidade da populagéo.

A Secretaria de Salde tem conhecimento das reclamacdes sobre a dificuldade de
atendimento telefonico nas unidades de satude?

R: A Secretaria Municipal de Salde tem pleno conhecimento e acompanha de perto as demandas da
populagdo relativas as dificuldades no atendimento telefénico. Gostariamos de esclarecer que a
infraestrutura de telefonia da Prefeitura, que inclui as unidades de salde, depende de conexdo por
fibra éptica. Lamentavelmente, temos enfrentado incidentes frequentes de roubo de cabos, o que
ocasiona interrupgdes e falhas generalizadas no servico. Todas as ocorréncias sdo prontamente
reportadas ao setor responsdvel para solugédo imediata. Adicionalmente, todas as recepcionistas foram
devidamente orientadas e treinadas para otimizar o atendimento dentro das condicdes existentes.

Ha algum levantamento ou registro formal das reclamacdes dos usuarios quanto a
dificuldade de agendamento por telefone?

R: Sim, a Secretaria de Saude mantém um registro formal e sistematico das reclamagdes dos usuarios
quanto a dificuldade de agendamento por telefone. Esses dados sdo gerados e acompanhados de
forma continua pelos setores de Ouvidoria Municipal e Ouvidoria do SUS, que desempenham um papel
fundamental na coleta e analise dessas informagdes para subsidiar acdes de melhoria. Inclusive
ressaltamos que de acordo com o levantamento de 2024, o indice percentual de reclamacoes frente
aos atendimentos didrios. Quer seja: Media diaria de atendimentos: 2.431, média diaria de
reclamacoes gerais, entre os canais de ouvidorias e outros aleatorios: 15 reclamacées, representando
0,62% de insatisfacdo, o que, embora ser nimero infimo, sdo motivos de alertas para busca de
solugdes e melhorias na qualidade continua dos servigos;

Que agdes estdo sendo planejadas para melhorar o acesso a marcagdao de consultas,
especialmente para idosos e pessoas com dificuldade de locomogao?

R: Desde o inicio de nossa gestdo, as diretrizes sempre foram rumos a avangos e aprimoramentos e
“melhorias continua” em todos os setores, integrando toda drea de salide plblica Municipal, via
sistemas tecnoldgicos. Onde, desde outrora, j& existe implantada plataforma digital, inclusive com
aplicativos, que além das demais varidveis ja funcionando, esta sendo ajustado para em breve, ser
também um canal de marcagdo de consultas pelos proprios usuarios, ampliando o acesso, junto com
0s ja existentes; presencial e telefone;
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5. Existe algum controle ou fiscalizacdo sobre a eficiéncia do atendimento telefonico nas
unidades de satude?
R: A Secretaria de Saude realiza um controle rigoroso e continuo sobre a eficiéncia do atendimento
telefénico nas unidades de salde. Este controle inclui a aplicagdo de treinamentos periddicos e a oferta
de orientagbes constantes as equipes, visando aprimorar a qualidade do servigo prestado e garantir a
satisfagao dos usuarios.

6. Qual a média de atendimento por telefone realizados semanalmente nas UBS’s e ESF’'s?

R: Atualmente, a Secretaria Municipal de Salde n3o dispde de um registro quantitativo especifico
sobre a média de atendimentos telefdnicos realizados semanalmente nas UBS e ESF. No entanto,
conforme detalhado no item 3, monitoramos continuamente as manifestagdes da populagdo por meio
dos canais oficiais de ouvidoria. A andlise desses registros indica que, apesar da auséncia de dados
numeéricos sobre o volume de chamadas, a propor¢gdo de reclamacbes formais relacionadas a
dificuldade de atendimento telefénico é infima, o que sugere que a atengdo e o acolhimento s3o
priorizados em todos os canais de comunicagdo disponiveis, demostrando inclusive; satisfatorio grau
de eficiéncia;

7. Ha previsdo de modernizagdo do sistema de agendamento, com adocao de meios digitais?
R: Sim, conforme ja informado no item 4 acima, sdo trabalhadas de forma permanente, as “melhorias
continuas” em todas as areas da salde publica, e, neste contexto, vem sendo utilizado e aprimorados
cada vez mais, as ferramentas tecnoldgicas disponiveis e acessiveis, visando cada vez mais, qualidade
na saude publica Municipal;

8. Existe estudo ou planejamento para implantacdo de um aplicativo ou portal online para
marcacao de consultas, exames e acompanhamento de prontudrios?
R: Sim, resposta contemplada no item 4 e 7 acima;

9. Em caso afirmativo, qual o cronograma de implantacdao e quais funcionalidades estio
previstas?
R: Sim, resposta contemplada no item 4 e 7 acima.

Ante ao exposto, e esperando ter atendido ao requerido da nobre Vereadora, ora reiteramos nossos
votos de apreco e respeito a esta egrégia Casa Legislativa.

DT, Adram-Nagueira Bueno
eeretario Municipa

Excelentissimo Sr. Marco Antonio de Souza
DD. Presidente da Camara Municipal de Varginha
Enderego: Camara Municipal de Varginha/MG

Avenida Rio Branco n°® 11- Centro
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