Camara Municipal de Varginha

Indicagdo n? 411/2023

Excelentissimo Senhor Presidente da Camara Municipal de Varginha.

O Vereador subscritor solicita de Vossa Exceléncia que encaminhe a presente
Indicacdo ao Senhor Prefeito Municipal, Senhor Verdi Licio Melo, para realizacao de estudos
e providéncias necessdrias para a criagdo de um nucleo de apoio ao consumidor
superendividado, no PROCON do Municipio.

JUSTIFICATIVA

A presente indicacdo, visa oferecer o servigco com profissionais que se coloquem
a disposicdo para prestar auxilio a consumidores que se encontrem endividados, promovendo
orientagdo e renegociagdo da divida com seus credores.
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Um "Nucleo de Apoio ao Consumidor Superendividado" é uma iniciativa que
visa fornecer assisténcia e apoio especifico para pessoas que estdo enfrentando problemas de
superendividamento, que ocorre quando um consumidor acumula dividas excessivas que ndo
pode pagar com seus recursos financeiros disponiveis. Esses nicleos ou centros sdo criados
para ajudar essas pessoas a lidar com suas dividas de maneira eficaz e sustentavel.

Aqui estdo algumas das func¢bes e servicos que um Nucleo de Apoio ao
Consumidor Superendividado pode oferecer:

1. Orientacdo Financeira: Como forma de ajudar as pessoas a gerenciar suas finangas de forma
mais eficaz, criar orcamentos e evitar futuros problemas de endividamento.

2. Mediag¢do com Credores: atuar como intermediario entre o consumidor superendividado e
seus credores para negociar termos de pagamento mais acessiveis, como redugao de juros
ou planos de parcelamento.

3. Aconselhamento Juridico: oferecer informag&es legais sobre os direitos e responsabilidades
dos consumidores em situacdo de superendividamento, bem como orientagdes sobre
possiveis opgoes legais.

4. Educagdo Financeira: realizar workshops, palestras e programas de educagdo financeira
para ajudar as pessoas a adquirir habilidades financeiras sélidas.

5. Analise de Casos: avaliar a situacdo financeira de cada pessoa em superendividamento para
determinar a gravidade da situagao e as melhores estratégias para resolvé-la.

6. Encaminhamento para Servicos Sociais: em casos extremos, encaminhar pessoas para
servicos sociais ou programas de assisténcia social que possam ajudar a aliviar a carga
financeira.
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7. Acompanhamento Continuo: fornecer acompanhamento continuo para garantir que as
solugdes propostas estejam funcionando e ajudando as pessoas a recuperar o controle de
suas finangas.

8. Confidencialidade: garantir que todas as informagGes compartilhadas pelos consumidores
sejam tratadas com confidencialidade.

Desse modo, solicita o apoio do Senhor Prefeito Municipal para desempenhar
um papel importante na promoc¢do da educagdo financeira, na prevengdo do
superendividamento e na protecdo dos direitos dos consumidores e o Nucleo de Apoio ao
Consumidor Superendividado pode ser um passo importante para encontrar solugdes e alivio
financeiro.

Sala das Sessdes da Camara Municipal de Varginha, em 13 de setembro de 2023.
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