Camara Municipal de Varginha

Requerimento n2 93/2025

Excelentissimo Senhor Presidente da Cimara Municipal.de Varginha

T —— ey,

APROVADO POR UNANI;} MIIDADE.
Em Unica discussdo e & votagao.
Oficie-se de acordo com o requerimento.

Varginha,. 39 J S 1.2257
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Prasidenfe da Camara ik

A Vereadora subscritora requer de Vossa Exceléncia que, apds ouvir o douto

Plenario desta egrégia Casa Legislativa, oficie ao Senhor Prefeito Municipal solicitando as
seguintes informagdes sobre esclarecimentos e providéncias quanto a prestacdo de servigos
da Companhia de Saneamento de Minas Gerais — COPASA no Municipio:
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Quais medidas a Prefeitura Municipal de Varginha tem adotado para fiscalizar os servigos
prestados pela COPASA no municipio?

. Existe um prazo estabelecido para a recomposi¢dao asfaltica das vias publicas apds a

realizacdo de obras da COPASA? Em caso afirmativo, qual é esse prazo?

. Quais agdes sdo realizadas pela Prefeitura em casos de descumprimento dos prazos de

reparo pela COPASA?

. Ha alguma previsdo de intensificagdo da fiscalizagdo sobre os servicos da companhia,

especialmente quanto a abertura e fechamento de buracos nas vias publicas?

. A Prefeitura ja aplicou multas ou outras penalidades a COPASA por descumprimento de

obrigagdes em Varginha? Em caso positivo, quantas e em que situagdes?

. Que canais estdo disponiveis para que a populacdo possa registrar reclamagdes ou

dendncias sobre servigos mal executados pela COPASA?

. O que a Administragdo Municipal tem feito a respeito das diversas reclamagdes dos

municipes quanto a demora no atendimento a populagdo na agéncia da COPASA?

A Administragdo Municipal poderia solicitar a COPASA que disponibilize um totem de
autoatendimento com um funciondrio na recepgdo para instruir e atender as pessoas nos
casos mais simples e rapidos, a fim de evitar a longa espera e aglomeragdo de pessoas?

JUSTIFICATIVA

Considerando as constantes reclamagdes da populagdo acerca da ma qualidade

dos servicos prestados pela COPASA no municipio de Varginha, especialmente no que se
refere ao atendimento, respostas, a abertura de buracos nas vias publicas e a demora
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Camara Municipal de Varginha

excessiva na recomposicao asfaltica, torna-se necessario solicitar esclarecimentos e
providéncias da Prefeitura Municipal.

Além dos transtornos causados a mobilidade urbana, tais situagdes expdem
motoristas e pedestres a riscos de acidentes e prejudicam o trénsito e o comércio local. Soma-
se a isso a dificuldade enfrentada pela populagdo que enfrenta mais de duas, trés, até quatro
horas para ser atendida e demora para obter respostas rdpidas e efetivas da COPASA quanto
as suas demandas.

Dessa forma, este requerimento tem por objetivo buscar informacgdes precisas
sobre as medidas adotadas pelo Poder Executivo Municipal para garantir que os servigos da
COPASA sejam realizados com qualidade, eficiéncia e respeito ao cidaddo, assegurando,
assim, a protecao dos interesses publicos e a melhoria da qualidade de vida no municipio.

Desse modo, solicita o apoio dos nobres pares para a sua aprovagao e espera
que as informagdes elencadas sejam remetidas a esta Casa Legislativa para conhecimento de
toda a populagdo varginhense.

Sala das Sessdes da Camara Municipal de Varginha, em 30 de abril de 2025.
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