Camara Municipal de Varginha

Requerimento n? 110/2025

Excelentissimo Senhor Presidente da Cdmara Municipal de Varginha
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APROVADO POR UNANIMIDADE. |
Em Unica discussdo e votagéo.
Cficie-se de acordo com o requerimento.
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A Vereadora subscritora requer de Vossa Exceléncia que, apds ouvir o douto
Plendrio desta egrégia Casa Legislativa, oficie ao Senhor Prefeito Municipal solicitando
informagdes e providéncias referentes ao atual sistema de marca¢do de consultas nas
Unidades Basicas de Satde — UBS e nas Estratégias de Saude da Familia - ESF, tendo em vista
diversas reclamagdes da populacdo sobre dificuldades no acesso ao servigo do municipio:

1. Quais sdo os canais oficiais de marcagdo de consultas nas UBS e ESF do
municipio atualmente?

2. ASecretaria de Satide tem conhecimento das reclamagdes sobre a dificuldade
de atendimento telefdénico nas unidades de saude?

3. Ha algum levantamento ou registro formal das reclamagdes dos usuarios
quanto a dificuldade de agendamento por telefone?

4. Que acdes estdo sendo planejadas para melhorar o acesso a marcagao de
consultas, especialmente para idosos e pessoas com dificuldade de
locomogdo?

5. Existe algum controle ou fiscalizacdo sobre a eficiéncia do atendimento
telefénico nas unidades de saude?

6. Qual a média de atendimentos por telefone realizados semanalmente nas
UBS e ESFs?

7. Ha previsdo de modernizacdo do sistema de agendamento, com adoc¢ao de
meios digitais?

8. Existe estudo ou planejamento para implanta¢do de um aplicativo ou portal
online para marcagdo de consultas, exames e acompanhamento de
prontudrios?

9. Em caso afirmativo, qual o cronograma de implantagdo e quais
funcionalidades estdo previstas?
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Camara Municipal de Varginha

JUSTIFICATIVA

A presente solicitagdo se justifica diante das constantes reclamagdes da
populagao sobre as dificuldades enfrentadas para realizar a marcagdo de consultas nas UBS e
nas ESF do municipio. Atualmente, o agendamento é feito de forma presencial ou por telefone
contudo, inimeros relatos apontam que os telefones das unidades ndo atendem, estdo
frequentemente ocupados ou simplesmente ndo funcionam, o que obriga os usudrios a se
deslocar até os locais para garantir atendimento.

Tal situacdo afeta principalmente os grupos mais vulneraveis, como idosos,
pessoas com deficiéncia e cidaddos que dependem do transporte publico, gerando filas,
aglomeracgGes e desconforto. Diante disso, é necessario que a Secretaria de Saude apresente
esclarecimentos sobre o funcionamento do atual sistema de agendamento e avalie
alternativas tecnolégicas, como a adogdo de um aplicativo ou sistema digital, que permita
facilitar o acesso da populagdo aos servigos de satide de forma pratica e eficiente.

A vereadora sugere a secretaria a implementagdo de um aplicativo municipal
de sadde ou a adesdo a plataformas publicas ja existentes, como o aplicativo Conecte SUS ou
solugbes integradas com sistemas municipais, que permitam aos cidaddos realizar o
agendamento de consultas de forma simples, eficiente e acessivel, reduzindo a demanda
presencial e telefonica e garantindo mais comodidade a populagdo.

Desse modo, solicita o apoio dos nobres pares para a sua aprovagao e espera
que as informacgdes elencadas sejam remetidas a esta Casa Legislativa para conhecimento de
toda a populagao varginhense.

Sala das Sessdes da Camara Municipal de Varginha, em 14 de maio de 2025.

‘/ﬁl\a Silva
Mdﬂ S“'Nh o
\OA on-P A OS FONTOURA
VE er0®
Vereadora idnrd i Filho
DUDU ONI

Vereador < AVANTE

2

Praga Governador Benedito Valadares, 11 - Centro - CEP 37002-020 - Varginha / MG - Telefone: (35) 3219.4757
http://www.varginha.mg.leg.br e-mail: camara@varginha.mg.leg.br / imprensa@varginha.mg.leg.br




