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Excelentissimo Senhor Presidente da Camara Municipal de Varginha.

A vereadora subscritora requer a Vossa Exceléncia que, apds ouvir o douto

Plendrio desta egrégia Casa Legislativa, oficie ao Senhor Prefeito Municipal solicitando as

seguintes informagdes sobre irregularidades e funcionamento do sistema de cobranca da Area

Azul:

1. Qual é o hordrio oficial de inicio da cobrang¢a da Area Azul no municipio de Varginha?

2. Ha previsdo legal ou contratual que permita o inicio da cobranga antes das 9h, horério de
abertura do comércio local?

3. Quais medidas estdo sendo tomadas pela Prefeitura e pela empresa responsdvel para
corrigir falhas no aplicativo, especialmente no registro da gratuidade dos 15 minutos?

4. Quantas reclamagdes formais foram registradas nos ultimos 12 meses sobre cobrancas
indevidas, falhas no aplicativo ou notificagdes emitidas antes do horario permitido?

5. Existe estudo ou planejamento para readequar o horério de funcionamento da Area Azul,
de forma a compatibiliza-lo com o hordrio comercial do municipio e evitar prejuizos aos
cidaddos?

JUSTIFICATIVA

O presente requerimento tem por objetivo apurar possiveis falhas e
irregularidades no sistema de controle e cobranga da Area Azul, em especial no que se refere ao
horério de inicio da cobranga e ao funcionamento do aplicativo de registro de gratuidade de 15
minutos. Diversos relatos de cidaddaos apontam que a cobranga tem ocorrido antes do horério
de funcionamento do comércio local (8h), com notificagdes emitidas por volta das 8h06, além de
dificuldades técnicas no aplicativo, que frequentemente recusa o registro de gratuidade,
exibindo mensagens de erro ou expirando o tempo sem justificativa.

Além disso, ha denlncias de que, apesar do bom atendimento, ocorrem
constrangimentos vividos por usudrios, devidos aos erros no aplicativo, ao buscarem
esclarecimentos junto aos fiscais e ao posto de atendimento, o que indica falhas na comunicagao
e transparéncia do servigo prestado.

A vereadora entende que é dever do Poder Publico zelar pela lisura dos contratos
de concess3o e pela prote¢do do cidaddo consumidor. Assim, este requerimento busca garantir
que as contribuicbes dos cidaddos e empreendedores sejam devidamente consideradas na
formulacdo de politicas publicas voltadas a valorizagdo e dinamizagdo da area central de
Varginha.

Sala das Sessdes da Camara Municipal de Varginha, em 5 de novembro de 2025.
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